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Zusammenfassung

Nachhaltigkeit im Tourismus hat neben den o6kologischen und wirtschaft-
lichen Aspekten grofle Anspriiche an soziale Aspekte wie Partizipation und
Kooperation. Den Destinationen als geographische Umsetzungseinheit fiir
Tourismus und ihren Managementstrukturen kommt dabei entscheidende
Bedeutung zu.

Der Beitrag zeichnet die Geschichte der Kooperation im Tourismus anhand
verschiedener Beispiele und Ansadtze des Destinationsmanagements nach. Er
endet mit einem Pladoyer fiir eine Weiterentwicklung des Destinationsge-
dankens in Richtung einer Lebensraumzentrierung und damit mit der Ins-
trumentalisierung des Tourismus fiir mehr Lebensqualitdt der Bevolkerung
in den Regionen.

Keywords
Nachhaltiger Tourismus, Alpentourismus, Destinationsmanagement, neue
Kooperationen, touristische Netzwerke
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I. Nachhaltigkeit im Tourismus und die Rolle der
Destinationen

Aus der bekannten Brundtland-Definition fiir Nachhaltige Entwicklung lei-
tete das deutsche Forum Umwelt und Entwicklung 1999 erstmals eine Rah-
mendefinition von Nachhaltigem Tourismus ab:

,Nachhaltiger Tourismus ist von den Grundsadtzen der Erkldrung von Rio
iber Umwelt und Entwicklung und den Empfehlungen der Agenda 21 ge-
leitet. Er muss soziale, kulturelle, 6kologische und wirtschaftliche Vertrag-
lichkeitskriterien erfiillen. Nachhaltiger Tourismus ist langfristig, in Bezug
auf heutige wie auf zukiinftige Generationen, ethisch und sozial gerecht und
kulturell angepasst, 6kologisch tragfahig sowie wirtschaftlich sinnvoll und
ergiebig.” (Forum Umwelt & Entwicklung, 1998, 9)

Eine umfassendere Begriffsdefinition stammt von der Welttourismusorga-
nisation UNWTO aus dem Jahr 2005:

Leitlinien und Managementpraktiken fiir eine nachhaltige Tourismusent-
wicklung gelten fiir alle Arten von Tourismus in allen Arten von Reisezielen,
einschlieBlich Massentourismus und die verschiedenen Nischentourismus-
Segmente. Nachhaltigkeitsprinzipien beziehen sich auf die O0kologischen,
wirtschaftlichen und soziokulturellen Aspekte der Tourismusentwicklung,
und es muss ein angemessenes Gleichgewicht zwischen diesen drei Dimen-
sionen hergestellt werden, um ihre langfristige Nachhaltigkeit zu gewahr-
leisten.

Nachhaltiger Tourismus sollte daher

1. Umweltressourcen, die ein Schliisselelement fiir die Tourismusentwick-
lung darstellen, optimal nutzen, wesentliche 6kologische Prozesse auf-
rechterhalten und zur Erhaltung des Naturerbes und der Biodiversitat
beitragen;

2. die soziokulturelle Authentizitdt der gastgebenden Gemeinschaften res-
pektieren, das gebaute und lebendige kulturelle Erbe und die traditionel-
len Werte bewahren und zu interkulturellem Verstdndnis und Toleranz
beitragen;

3. tragfahige, langfristige wirtschaftliche Aktivitaten sicherstellen, indem
allen Stakeholdern soziookonomische Benefits ermdoglicht werden, ein-
schlieBlich stabiler Beschaftigungs- und Einkommensmoglichkeiten so-
wie sozialer Dienstleistungen fiir die gastgebenden Gemeinschaften und
eines Beitrags zur Armutsminderung.

Nachhaltige Tourismusentwicklung erfordert die informierte Beteiligung al-

ler relevanten Interessengruppen sowie eine starke politische Fiihrung, um
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eine breite Beteiligung und Konsensbildung sicherzustellen. Die Verwirk-
lichung eines nachhaltigen Tourismus ist ein kontinuierlicher Prozess, der
ein standiges Monitoring der Auswirkungen benotigt und erforderlichenfalls
Praventions- und/oder KorrekturmaSnahmen einfiihrt.

Nachhaltiger Tourismus sollte auch ein hohes Mal} an Zufriedenheit der
Touristen gewahrleisten und den Touristen eine sinnvolle Erfahrung bieten,
indem sie ihr Bewusstsein fiir Nachhaltigkeitsthemen schérfen und nach-
haltige Tourismuspraktiken fordern. (UNWTO, UNEP, 2005).

Diese Definitionen, wie auch die allermeisten weiteren (z.B. Baumgartner
2019; Rein und Strasdas 2017), machen klar, dass einerseits Nachhaltiger
Tourismus keine neue Tourismusform ist, sondern ein Prinzip und eine Ziel-
setzung fiir alle Tourismusformen, wie z.B. auch Stadtetourismus, Kultur-
tourismus, Eventtourismus etc. Andererseits sind alle Stakeholder fiir die
Umsetzung gefragt, jedoch kommt gerade den Destinationen als Ort des Tou-
rismusgeschehens wie als Planungseinheit und Rahmen fiir Kooperationen
entscheidende Bedeutung in der konkreten Ausgestaltung der Nachhaltig-
keit zu.

Il. Kooperation innerhalb der Destination

A. Klassisches Destinationsmanagement — vom Marketing zum
Management

Touristische Zielgebiete als geographische Raume sind die ,Kristallisations-
punkte des touristischen Geschehens” (Eisenstein 2014, 132). Die Urspriin-
ge des Destinationsmanagements liegen in den kommunalen Fremdenver-
kehrs- oder Tourismusverbanden, die seit den 1960er Jahren eine Ortschaft
oder Region den potenziellen Reisenden als Destination darboten — also fast
ausschlieBlich auf Marketing ausgerichtet sind.

Der durch sich verdndernde Rahmenbedingungen intensivierte Wettbe-
werb auf diesem Markt von Raumen hat zu einer umfassenden Diskussion
gefithrt, wie insbesondere traditionelle Destinationen den neuen Anfor-
derungen gerecht werden konnen. Professionalisierung und Qualitatsstei-
gerung rickten stirker in den Fokus und verschoben die Aufgaben der
Destinations-Marketing-Organisation (DMO) vom Marketing hin zum Ma-
nagement, wobei die Abkiirzung DMO gleichbleiben konnte. Das Manage-
ment und die Kooperation betraf also vor allem die touristischen Leistungs-
trager innerhalb der Destination, oft gleichzusetzen mit den Mitgliedern der
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DMO. Ein dariiber hinausreichendes Einbeziehen anderer Wirtschaftsberei-
che oder der Interessen der Bevolkerung geschieht in diesem Modell nur
vereinzelt und hangt eher an einzelnen Personlichkeiten als an den forma-
len Strukturen, die wenig partizipationsoffen sind.

B. Das St. Galler Management-Modell

Mit dem St. Galler Modell fiir Destinationmanagement (SGDM) wurde um
2013 ein Ansatz fiir eine starker marktorientierte Destinationsplanung und
-entwicklung an der Universitdt St. Gallen erarbeitet. Das SGDM bot ein
neues Verstandnis und eine neue Art der Modellierung von touristischen
Destinationen als komplexes System von Abhdngigkeiten — aktiviert durch
Besucher*innen in bestimmten Gebieten fiir definierte Zeitperioden. Der
Ansatz hilft touristischen Leistungstragern und anderen Stakeholdern in der
Destination somit, die Vielfalt der Nachfrage zu verstehen (Beritelli, et al.
2013).

In der Praxis folgt die Umsetzung des Ansatzes in sechs Schritten (Beritelli,
et al. 2013, 2):

— ,Reisestrome identifizieren und strategische Besucherstrome (SBS) de-
finieren, zeichnen und beschreiben.

— Variable Geometrie durch Uberlappung der SBS erstellen und diskutie-
ren sowie das SBS Portfolio beurteilen.

— Nachfrage- und Angebotsnetzwerke analysieren und deren Stellhebel
und Einflussmechanismen rekonstruieren.

— Management- und Marketingprozesse pro SBS mit zentralen Akteuren
beschreiben und Aufgabenteilung vornehmen.

— Abstimmung von Aktivititen und Projekten verschiedener Akteure
und Organisationen entlang der SBS sowie Ressourcen und Kompe-
tenzen planen und einsetzen.

— Aktualisierung der SBS, der Management- und Marketingprozesse und
des Ressourceneinsatzes sowie laufende Moderation der Lern- und
Entscheidungsprozesse auf Destinationsebene.”

Das SGDM fasst das rdumliche Verhalten von Tourist*innen und Besu-
cher*innen zusammen, um deren Profile und Aktivitdten zu verstehen. Ein
Verstandnis der Destination als Portfolio von strategischen Besucherstromen
hilft Entscheidungstrager*innen, Projekte, Produkte und Dienstleistungen
auf Reisebeweggriinde und Gasteverhalten auszurichten sowie notwendige
Aktivitdten und Prozesse abzustimmen.
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Uber den Tourismus hinaus bieten sich laut den Entwicklern des St. Gal-
ler Modells Anwendungsmoglichkeiten in anderen Netzwerkindustrien mit
standortbezogener Ko-Produktion, die auf ein Verstandnis des raumlichen
Verhaltens der Kunden und Erlebnisse aus Prozessperspektive angewiesen
sind (bspw. Immobilienplanung und Entwicklung, Transport und offentli-
cher Verkehr, Stadt- und Raumplanung usw.) (Institut fiir Systemisches Ma-
nagement und Public Governance 2022).

Kritikpunkte am St. Galler Modell beziehen sich genau auf dessen Kern-
ansatz: Der starke Fokus auf vorhandene Reisestrome und Besucherinteres-
sen vernachldssigt den Gestaltungswillen und die Entscheidungshoheit der
Bevolkerung innerhalb der Destination.

C. Ein alternativer Ansatz: Albergo Diffuso

Entstanden sind die Alberghi Diffuso, in den 1970er Jahren in der Carnia,
dem an Karnten grenzenden Teil Friauls und den romanischen Gebieten in
der Sidschweiz. Spater sind in den 1990er Jahren weitere Alberghi Diffusi
entstanden, zuerst auf Sardinien, dann in ganz Italien. Heute gibt es in Ita-
lien verteilt mehr als 80 Alberghi Diffusi, die als Marke und mit konkreten
Standards von der ADI (Associazione Nazionale degli Alberghi Diffusi/Natio-
nalverband der Alberghi Diffusi) geschiitzt werden (Italienische Zentrale fiir
Tourismus 2022).

,Albergo Diffuso” bedeutet wortlich ,verstreutes Hotel“. So sind Zimmer,
Rezeption, Restaurant etc. nicht im gleichen Gebaude untergebracht, jedoch
in der gleichen Ortschaft. Ein/e Hotelmanager*in organisiert die zentrale
Verwaltung der Zimmer.

Das Dorf wird so zum eigentlichen Hotel. Die Zimmer sind nicht entlang
eines langen Flurs auf mehreren Etagen aneinandergereiht, sondern im gan-
zen Dorf verstreut. Die Alberghi Diffusi dehnen sich folglich nicht wie tra-
ditionelle Hotels vertikal, sondern horizontal aus. Sie setzen sich aus Zweit-
wohnungen und restaurierten Gebduden zusammen und bilden so eine
Symbiose mit den anderen Hdusern des Dorfes. Ein Albergo Ditfuso wird
nicht neu gebaut, sondern entsteht durch die Vernetzung und Renovierung
von — oftmals verlassenen — Hausern des Dorfes. Dadurch werden histori-
sche Statten mit kleinstmoglichen Verdnderungen bewohnbar gemacht, alle
architektonischen Originalstrukturen bleiben erhalten, nur deren Funktion
und Innenleben ist neu definiert. ,Beim Albergo Diffuso sind alle Dorfbe-
wohner Teil des Hotels — Touristen werden selbst zu neuen Bewohnern der
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Gemeinde, da sie Tiir an Tiir mit den Einheimischen zusammenleben. Sie
erhalten die Gelegenheit, mit hohem Komfort das authentische Leben des
Dorfes mitzuerleben.” (Italienische Zentrale fiir Tourismus 2022).!

Zur Entstehung des Modells Albergo Diffuso gibt es unterschiedliche Aus-
sagen: Manchen Quellen nach liegt die Entstehungsgeschichte im Wieder-
aufbau der Dorfer nach dem groen Erdbeben in Friaul 1976 (Italienische
Zentrale fiir Tourismus 2022). Andere — nicht genau definierbare — Quellen
sprechen vom Widerstand gegen ein grof3es Hotelprojekt, in dem auswarti-
ge Investor*innen einen leerstehenden Teil eines Dorfes niederreiRen und
einen grofRen Gebaudekomplex errichten wollten. Gemein ist allen Quellen,
dass die Entstehung dazu beitragen sollte, die Fremdbestimmung und Ab-
wanderung zu stoppen und die inneren Kooperationen im Dorf zu starken.
Dass dies gelungen ist, kann der Autor aus eigener Erfahrung zumindest in
einigen der alpinen Alberghi Diffusi bestatigen.

lll. Kooperationen zwischen Destinationen
im Alpenraum

A. Alpine Pearls

Alpine Pearls ist eine 2006 gegriindete Kooperation von 19 Tourismusge-
meinden aus fiinf Alpenstaaten, die sich der nachhaltigen Mobilitdt im Ur-
laub verschrieben haben. Mit dem Versprechen einer zumutbaren Erreich-
barkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, mobilitdtsbezogenen Services und
der Moglichkeit, wahrend des Aufenthalts in der Destination auch ohne
Auto mobil zu sein, geben die Alpine Pearls eine ,Mobilitdtsgarantie” (Al-
pine Pearls 2022).

Die Entstehungsgeschichte der Alpine Pearls zeigt zwei wichtige Learnings
fir innovative Kooperations- und Entwicklungsprojekte: Es braucht eine
oder wenige Leitpersonen, die die Energie haben, neue Ideen oft auch gegen
Widerstande konsequent tiber langere Zeit zu verfolgen. Im Falle der Alpine
Pearls war und ist das der Biirgermeister der Salzburger Gemeinde Werfen-
weng. Und zweitens die Notwendigkeit externer Forderungen, die diese Ent-
wicklungsarbeit anfangs finanzieren; dies wurde im vorliegenden Fall durch
zwei EU-Projekte aus dem INTERREG Alpine Space Programm gewdhrleistet.

! Anm.: Direktzitate ohne Seitenangabe in diesem Beitrag wurden aus dem Flief3text der

zitierten Website entnommen.
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Inspiriert durch die Alpine Pearls entwickelt sich im Donauraum gerade
eine dhnliche Initiative — die Danube.Pearls mit momentan elf Destinationen
aus acht Donauldndern. Auch hier wurde der Start 2017-19 {iber ein EU-
INTERREG-Projekt finanziert.

B. Bergsteigerdorfer

Die Bergsteigerdorfer sind eine Initiative, die vom Osterreichischen Alpen-
verein 2008 als ein Umsetzungsprojekt der Alpenkonvention ins Leben ge-
rufen wurde. ,Bergsteigerdorfer sind vorbildhafte regionale Entwicklungs-
kerne im nachhaltigen Alpintourismus mit einer entsprechenden Tradition.
Sie garantieren fiir ein Tourismusangebot, welches auf Bergsteiger ausge-
richtet ist, weisen eine exzellente Landschafts- und Umweltqualitdt auf und
setzen sich fiir die Bewahrung der ortlichen Kultur- und Naturwerte ein. Als
alpine Kompetenzzentren setzen Bergsteigerdorfer auf Eigenverantwortung,
Fahigkeit und Souveranitdt sowie umweltkundiges und verantwortungsvol-
les Verhalten ihrer Gaste am Berg.” (Bergsteigerdorfer 2018, 1 f.)

Die Bergsteigerdorfer beruhen auf klaren Kriterien, deren Nichteinhal-
tung zur Aberkennung des Status fiihrt, wie schon einmal im Falle Kals in
Osttirol geschehen (MeinBezirk.at 2018). Ein Punkt der Kriterienliste be-
trifft besonders auch die Kooperation der Bergsteigerdorfer innerhalb der
Gemeinde wie im Netzwerk.

Die Kooperation der Bergsteigerdorfer, die sich nach einer Anfangsfinan-
zierung durch das Ministerium fiir ein lebenswertes Osterreich (Osterreichi-
sches Umweltministerium) seit 2018 selbst finanzieren muss, ist stetig im
Wachsen: 2022 kamen die ersten Gemeinden in der Schweiz dazu.

C. Allianz in den Alpen

Das Gemeindenetzwerk Allianz in den Alpen e.V. (AiA) mit Sitz in Ubersee am
Chiemsee ist ein Zusammenschluss von rund 280 Gemeinden und Regionen
aus sieben Staaten des Alpenraums und besteht seit 1997. Das Netzwerk wur-
de aus der Alpenkonvention heraus gegriindet und setzt sich dafiir ein deren
Ziele tiir eine nachhaltige Entwicklung im Alpenraum konkret umzusetzen:
,Die Mitglieder des Gemeindenetzwerks setzen sich fiir eine intakte Natur, ein
gesundes Wirtschaften und ein gutes Zusammenleben in den Alpen ein. Sie
fordern den aktiven Austausch iiber Sprach- und Kulturgrenzen hinweg. Sie
stellen die Menschen in den Mittelpunkt, haben die Zukunft im Fokus und
gehen gemeinsam neue Wege.” (Allianz in den Alpen 2022)
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AiA ist keine reine Tourismuskooperation, aber gerade durch den Ansatz
der engen Kooperation der Gemeinden in allen unterschiedlichen Bereichen
— vom Energiemanagement und Klimaschutz {iber Digitalisierung bis zu Le-
bensqualitdt und Biirgerbeteiligung — ist es ein zukunftsweisendes Modell
der Kooperation, das stark auf Kommunikation und Kooperation setzt und
dadurch echtes Transformationspotenzial hat. 18 gemeinsame, grenziiber-
schreitende Projekte, die in 13 Themen wie Jugendbeteiligung, demogra-
phischer Wandel, Integration, Raumplanung u.a. umgesetzt werden, zeugen
von den Verdnderungsschritten.

IV. Neue Formen des Destinationsmanagements in der
Transformation

A. Transformation in Richtung mehr Nachhaltigkeit

Der Tourismus befindet sich in einer Phase, in der die globalen Umweltaus-
wirkungen spiirbar und rapide fiir die Menschheit zunehmen — und es wird
klar, dass der Tourismus selbst wesentlich dazu beitragt.

In Bezug auf Energieverbrauch und CO,-Emissionen, Wasserverbrauch,
Landnutzung und Nahrungsmittelbedarf werden sich die Auswirkungen des
Tourismus innerhalb der nachsten 15-40 Jahre verdoppeln (Gossling & Pee-
ters 2015). Selbst wenn die Ressourcen in Zukunft wesentlich effizienter ge-
nutzt wiirden, wird eine solche positive Entwicklung durch die weiter und
schneller steigende Anzahl der Reisen und die zunehmende Reisedistanz
konterkariert. Hinzu kommt, dass die Intensitdt der Ressourcennutzung im
Tourismus keineswegs abnimmt. In dem kleinen, aber wachsenden Segment
des gehobenen Tourismus nimmt sie — und zwar bei allen Ressourcen — sogar
zu (Baumgartner 2019).

Die potenziell positiven sozioOkonomischen Effekte des Tourismus wer-
den derzeit von der Diskussion um selektive Uberlastung (,Overtourism’)
iiberlagert. LenkungsmafBnahmen und Kapazitdtsgrenzen stehen im Vorder-
grund dieser Diskussionen (UNWTO 2018).

Das Konzept des nachhaltigen Tourismus ist einerseits eine theoretische
und normative Zielsetzung, kann aber auf eine Vielzahl von praktischen
Ansitzen angewendet werden. Alle beteiligten Akteure, wie politische Ent-
scheidungstrdager*innen, Destinationsvertreter*innen, Tourismusunterneh-
men und die Reisenden selbst, sind gefordert, es nun endlich umzusetzen.
Die Umsetzung eines nachhaltigen Tourismus ergibt sich aus der Anwen-
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dung der Prinzipien der nachhaltigen Entwicklung auf den Wirtschaftssektor
Tourismus und muss gleichzeitig auf den verschiedenen (politischen) Ebe-
nen sowie interdisziplinar und intersektoral angegangen werden (Baum-
gartner 2019).

Auf den Tourismus tibertragen, werden aus den drei Sdulen der Nachhal-
tigkeit die folgenden sieben Dimensionen der Nachhaltigkeit im Tourismus.
Diese beziehen sich auf alle verschiedenen Arten von Tourismus in allen
Destinationen:

Die
okologische
Dimension

Die
okonomische
Dimension

Die soziale
Dimension

Die kulturelle
Dimension

Abb. 1: Nachhaltigkeitsdreieck (Quelle: eigene Darstellung)

Nur dann kann der ,Tourismus (...), wenn er verantwortungsvoll und ethisch
einwandfrei gefiihrt wird, nicht nur zur wirtschaftlichen Entwicklung, son-
dern auch zum Autbau stabilerer Gesellschaften sowie zur Forderung und
zum Schutz der natiirlichen und kulturellen Ressourcen beitragen. Es liegt
im eigenen Interesse des Tourismus, unberiihrte Landschaften zu erhalten,
lebendige Kulturen zu fordern und gastfreundliche Gemeinden zu unter-
stlitzen. Nachhaltiger Tourismus starkt somit die wechselseitige Beziehung
zwischen dem Schutz der Umwelt und der Entwicklung wettbewerbsfahiger
Tourismusunternehmen, die Wohlstand in den Zielgebieten schaffen.” (Rifai
2015, 2 1.)

Der Tourismussektor kann noch immer dazu beitragen, Arbeitspldtze zu
schatfen, die lokale Kultur und Produkte zu foérdern und sich fiir die Er-
haltung und nachhaltige Nutzung der Ozeane, Meere und Meeresres-
sourcen einzusetzen. Um dieses Potenzial zu maximieren, muss die Nach-
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haltigkeit in den Mittelpunkt der Tourismusentwicklung gestellt werden
(Rifai 2015).

Um den derzeitigen Tourismus in einen dauerhaft erfolgreichen, dkolo-
gisch und sozial vertraglichen, d.h. nachhaltigen Wirtschaftszweig zu ver-
wandeln und die genannten Ziele zu erreichen, bedarf es jedoch dringlicher
als je zuvor geeigneter politischer MaRnahmen, Instrumente und Uberwa-
chungsmechanismen, um den wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen
Nutzen des Tourismus zu steigern und gleichzeitig seine negativen Auswir-
kungen zu mindern (Baumgartner 2019, Rifai 2015).

Mehrere Autor*innen (siche Hall 2004, Brot fiir die Welt et al. 2016,
Baumgartner 2019, Lund-Durlacher et. al. 2019) haben die folgenden vier
Spannungsfelder identifiziert, in denen — manchmal destinationsspezifische,
oft grundsatzliche — Entscheidungen getroffen werden miissen, um Ziele fiir
den Tourismus zu definieren:

Wachstum versus Kapazitdatsgrenzen

Es besteht die Notwendigkeit, Indikatoren fiir den Erfolg des Tourismus neu
zu definieren, weg von einer kleinraumigen hin zu einer moglichst grol3rau-
migen Betrachtung. Dies bedeutet auch eine Abkehr von rein quantitativen
und finanziellen Indikatoren hin zu ganzheitlichen Nachhaltigkeitsbetrach-
tungen in den Jahresbilanzierungen, wie sie die Gemeinwohl-Okonomie
vorschlagt.

Bei quantitativem Wachstum soll eine optimierte Verteilung tiber das Jahr
Spitzen vermeiden und eine geografische Verteilung abseits bestehender und
potenzieller Hot Spots soll Ubertourismusansitze schon im Vorfeld vermei-
den. Destinationen kénnen — unter Beteiligung aller betroftenen Stakehol-
der — 6kologische und soziale Kapazitdtsgrenzen definieren und ggf. Wachs-
tumsgrenzen einzeichnen.

Wirtschaftlicher Druck versus gute Arbeitsbedingungen

Die Notwendigkeit, die Arbeitsbedingungen im Tourismus zu verbessern,
ist ein globales Thema in verschiedenen Formen. Ziel ist es, den Tourismus
als attraktiven Arbeitgeber zu erhalten bzw. wiederzugewinnen, um jungen
Menschen aus den jeweiligen Tourismusregionen eine Perspektive zu bieten
und damit Arbeitsmigration zu vermeiden und zur Beschaftigungssicherung
im Tourismus beizutragen. Zufriedene Mitarbeiter*innen bringen dem Tou-
rismus mittelfristig eine hohere und gesicherte Wertschopfung, als die Mal3-
nahmen zur Steigerung der Arbeitsplatzattraktivitat kosten.
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Rechtliche Rahmenbedingungen versus Freiwilligkeit

Umfassende Produkttransparenz ist aufgrund der Komplexitat des ,Produk-
tes Tourismus” schwierig. Daher kann nicht ausschlieflich auf die Miindig-
keit der Verbraucher*innen verwiesen werden, wenn es um die Auswahl
umwelt- und klimavertraglicher Tourismusprodukte geht. Die Wirtschaft ist
daher inzwischen mehr in der Verantwortung, nachhaltige Produkte anzu-
bieten und Informationen fiir die Konsumenten*innen bereitzustellen.

Vertrauen in die Bereitschaft und die Zusammenarbeit mit der Wirtschaft
sind wichtig fiir die Steigerung der Nachhaltigkeitsleistung, reichen aber
als Anreiz fiir eine umfassende Nachhaltigkeitsstabilisierung des Tourismus
nicht aus. Letztlich bedarf es auch staatlicher Steuerungsmafnahmen in
Form von Anreizsystemen in Verbindung mit gesetzlichen Regelungen, wie
etwa die Belegung nachhaltiger Produkte mit geringeren Mehrwertsteuer-
sdtzen, die Einfiihrung einer CO,-Steuer oder die steuerliche Belohnung ho-
her Kund+*innen- und/oder Mitarbeitenden-Zufriedenheit.

Der Tourismus als Mitverursacher und Opfer des Klimawandels

Die touristische Mobilitdt ist einer der starksten Verursacher von CO,-Emis-
sionen, insbesondere wenn die aktuellen und zukiinftigen Entwicklungen
betrachtet werden. KlimaschutzmalRnahmen sind unbedingt notwendig,
auch um den Tourismus als attraktiven Wirtschaftszweig langfristig zu er-
halten. Dabei geht es nicht um die Entscheidung, welche der bekannten
Malinahmen zur Verkehrsvermeidung und Emissionsreduzierung umgesetzt
werden sollen, sondern es ist das gesamte Mafinahmenbiindel erforderlich.

Kurzfristig sollten freiwillige Kompensationsmafnahmen bei den Reisen-
den starker beworben und von den Reiseveranstaltern in ihre Angebote ein-
gepreist werden. Langfristig miissen wir auf eine umfassende Kohlenstoff-
steuer sowie auf realistische Flugpreise hinarbeiten, die keine verzerrenden
Subventionen enthalten.

Das Argument der Demokratisierung des Reisens darf nicht auf Kosten
der Umwelt, des Klimas und der Allgemeinheit gehen. Instrumente zur De-
mokratisierung des Reisens, wie z.B. umgekehrt einkommensproportionale
Urlaubssubventionen, Reisefreiheiten durch verdnderte Visabestimmungen
etc. miissen gesellschaftspolitisch und global diskutiert werden.

Der Wertewandel hin zu einem verdanderten Mobilitatsverhalten muss
durch Marketing und Kommunikation gegeniiber den Verbrauchern sowie
durch die notwendigen Rahmenbedingungen, z.B. flexiblere Arbeits- und
Urlaubszeiten, ermoglicht und verstarkt werden.
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B. Swisstainable und Tourism beyond Recovery

In der Schweiz und Osterreich laufen seit wenigen Jahren parallel und un-
abhdngig voneinander Prozesse, die beide mehr Nachhaltigkeit in das je-
weilige Tourismussystem bringen wollen (Schweiz Tourismus 2021, Schmidt
2021a, Baumgartner 2021).

Wahrend die Schweiz mit Swisstainable vor allem auf die Zusammen-
arbeit zwischen den touristischen Dachverbianden, die Starkung bestehender
Instrumente (z.B. Okolabels) und die Verbesserung der Kommunikation an
die Gaste setzt, versucht Osterreich in dem komplexen Dialogprozess ,Fo-
rum Future Tourism — Beyond Recovery” neue Sichtweisen einzubringen,
indem touristische Aul3enseiter wie Kulturinterpret*innen, Raumplaner*in-
nen und wirtschaftliche Querdenker*innen einbezogen werden, um ein vol-
liges Umdenken im Tourismus zu ermdglichen.

Der Schweizer Prozess wurde Ende Februar 2021 6ffentlich gemacht. In
Osterreich wurde die Hauptveranstaltung, ein dreitdgiger Multi-Stakehol-
der-Workshop mit 100 eingeladenen Expert*innen, aufgrund der COVID-
19-Situation auf Juni 2021 verschoben und dann in eine zweitdgige Kon-
ferenz der 25-kopfigen Kerngruppe umgewandelt. Eine Fortsetzung ist fiir
2022 geplant.

Die Analysen des Autors (Baumgartner 2022) zeigen grundlegende Un-
terschiede sowohl in der generellen Ausrichtung der beiden Prozesse als
auch in den spezifischen Merkmalen in Bezug auf Nachhaltigkeit und Trans-
formation.

Swisstainable zielt auf die Gasteorientierung durch die Biindelung und
Autbereitung von nachhaltigen Erlebnissen und Angeboten, auf die Unter-
stiitzung der Wirtschaft durch Sichtbarkeit und auf die Positionierung der
Schweiz als nachhaltige und der Nachhaltigkeit verpflichtete Destination.

Ein zentrales Anliegen ist es, Orientierung in der bestehenden Label-
Landschaft zu schaffen und weitere Betriebe zu motivieren, sich mit dem
Thema auseinanderzusetzen. Das Nachhaltigkeitsprogramm Swisstainable
stellt keine neue Zertifizierung dar, sondern fokussiert auf die Starkung be-
stehender Nachhaltigkeitszertifikate.
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Abb. 2: Markenhaus: Integration von Swisstainable in die Marketingstruktur von Schweiz
Tourismus (Quelle: Schweiz Tourismus 2021)

Der osterreichische Prozess ,Forum Future Tourism — Beyond Recovery”
hat sich zum Ziel gesetzt, neue Visionen fiir den Tourismus im Sinne des
digitalen Wandels, des kulturellen Wandels, des griitnen Wandels und des
systemischen Wandels zu entwickeln und konkrete Transformationsraume
zu eroffnen.
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Abb. 3: Prozess des ,Forums Future Tourism — Beyond Recovery” (Quelle: Schmidt 2021a)
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Insbesondere der Vergleich der touristischen Transformationskriterien zeigt
grundlegende Unterschiede zwischen den beiden Ansidtzen zum Tourismus
in den Nachbarlandern (siche Tabelle 1).

,Forum Future Tou- Swisstainable
rism -
Beyond Recovery*
Behandelte Nachhaltig- umfassende Berichterstat- | starker Fokus auf oko-
keitsaspekte tung tiber alle Aspekte logische Aspekte
Schwerpunkt Resilienz hoch nicht explizit
Kritische Selbstreflexion hoch gering

tionsorientierung

Neuigkeitswert/Inno- Tourismus wird als Le- | weitgehende Biindelung

vation bensraum-Agenda neu bestehender MafRnah-
iiberdacht men

Allgemeine Transforma- sehr hoch gering; Fokus (derzeit)

auf Bewusstseinsbildung
und Offentlichkeitsarbeit

Einbeziehung von Sta-
keholdern

breiter Ansatz, der
auch nicht-touristische
Akteure einbezieht, aber
den Fokus auf einzelne
Personlichkeiten legt

Fokus auf Tourismusak-
teure, weit verbreitet

Gesamtgesellschaftlicher
Nutzen

gesellschaftlicher Nutzen
als zentraler Wert

gesellschaftlicher Nutzen
als Nebeneffekt

Wachstum versus Kapa-
zitdtsgrenzen

beriicksichtigt; zielt auf
konkrete Grenzen des
Wachstums ab

nicht wesentlich in Ziel
und/oder MalBnahmen
integriert

Wirtschaftlicher Druck
versus gute Arbeitsbe-
dingungen

bertiicksichtigt; hoher
Wert auf gute Arbeitsbe-
dingungen

nicht wesentlich in Ziel
und/oder MaRnahmen
integriert

Gesetzlicher Rahmen
versus Freiwilligkeit

nicht konkret formu-
liert, aber Mix aus
freiwilligen und hoheit-
lichen MalBnahmen und
Rahmenbedingungen
angestrebt

Fokus auf freiwillige
Malinahmen

Tourismus als Mitver-
ursacher und Opfer des
Klimawandels

Klimawandel in (alle)
Transformationsraume
integriert

nur wenn es bereits in

den geforderten Nach-

haltigkeitslabels integ-
riert ist.

Konkretheit des Pro-
gramms

gering; bisher nur theo-
retischer Ansatz

konkrete Angebote fiir

engagierte Unterneh-

men und Organisatio-
nen

361



362

Teil 3: Implementierung_kooperativ

»Forum Future Tou- Swisstainable
rism -
Beyond Recovery*
Politische Riickende- gering auf hochster poli- Derzeit hoch, Finan-
ckung tischer Ebene, auf der zierungszusagen fir
Ebene der Bundeslander weitere Umsetzung
(noch) nicht angekom-
men

Wahrscheinlichkeit der fraglich, da mangelnder hoch
weiteren Umsetzung politischer Wille

Tabelle 1: Vergleich der wichtigsten touristischen Transformationsindikatoren in beiden
Prozessen (Quelle: eigene Darstellung)

Als Fazit der beiden Prozesse lasst sich sagen, dass Swisstainable zumindest
aus heutiger Sicht zu sehr auf die Umwelt und Kommunikation bestehender
Giitesiegel ausgerichtet ist, aber auf dem politischen Willen aufbauen kann.
Future Tourism beyond recovery ist umfassender und transformationsorien-
tierter, hat aber keine dauerhafte Unterstiitzung durch die dsterreichische
Bundespolitik.

Beide Ansitze besitzen das Potenzial, den Tourismus umweltfreundli-
cher und zum Teil nachhaltiger zu machen - aber aus den oben genannten
Griinden fiihrt keiner von beiden bisher zu einer echten (und notwendigen)
Transformation des Tourismus.

C. Das Lebensraummodell

Aktuelle Ansdtze der Strategieentwicklung fiir Destinationen bemiihen im-
mer hdufiger ein Lebensraummodell, in dem weniger die touristische Desti-
nation als vielmehr der Lebensraum? — fiir Einheimische wie auch fiir Gaste
— im Mittelpunkt stehen soll (vgl. Osterreich Werbung 2021, Realizing Pro-
gress, 2022). Lebensraumkonzepte sind integrativ, sie betrachten die ganze
Region, die Gdste ebenso wie die Einheimischen. Sie gehen weg von einer
reinen Gasteausrichtung, hin zu ganzheitlichen Uberlegungen, in denen die
Belange der Einheimischen gleichberechtigt berticksichtigt werden. Die Le-
bensqualitdt der Einheimischen wird hierbei als essenzielle Grundlage fiir
Tourismus gesehen (Realizing Progress 2020, Baumgartner 2022). Nachhal-

2 Der Begriff ,Lebensraum” wurde trotz der historisch belasteten Verwendung gewdahlt
und bezeichnet hier unpolitisch und integrativ das Lebensumfeld der in der jeweiligen
Region dauerhaft oder temporar wohnenden Menschen.
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tigkeit ist dann eine logische Folge dieses Ansatzes: ,Dauerhafte, nachhaltige
Lebensqualitdt und grenzenloses Wachstum schlieen sich [...] aus (Rea-
lizing Progress 2022). Die Qualitdt des Lebensraums und eine Work-Live-
Balance wirken sich unmittelbar auf die Bindung der Mitarbeiter*innen aus
und schaffen ebenso attraktive Urlaubsraume (Baumgartner 2022a).

Dort, wo integrative Lebensraummodelle bereits politische Realitdten er-
reichen, beispielsweise in den Entwiirfen der neuen (2022) Tourismusstra-
tegie Vorarlberg 2030 (Amt der Vorarlberger Landesregierung, 2021), dndert
es noch nichts an den Strukturen der DMOs. Allerdings wurde die Stra-
tegieentwicklung mit einem weiten Beteiligungsprozess gekoppelt und die
Inhalte setzen starker als frither darauf, dass Tourismus ein Instrument zur
Nachhaltigen Regionalentwicklung wird, ganz im Sinne der Umsetzung der
Sustainable Development Goals (SDGs) und den Ergebnissen des Internatio-
nalen Jahr des Nachhaltigen Tourismus fiir Entwicklung (IY 2017) (Baum-
gartner 2022).

Wenn das Lebensraummodell zu Ende gedacht wird, wiirde dies auch
zu einer strukturellen Weiterentwicklung durch die Zusammenfiihrung
von bisher parallelen Organisationen fiihren. Heute gibt es eine Vielzahl
von Einheiten, in denen oftmals dieselben Personen mit unterschiedlichen
Hiiten und unterschiedlichen Finanzmitteln agieren: LEADER+ Regionen
(EU-Programm), Regionalentwicklungsverbande, KLAR-Regionen (Klima-
wandelanpassung), Klimabiindnisgemeinden (Klimaschutz), e5-Gemeinden
(Energie), u.v.m. Eine effiziente Umsetzung der gemeinsamen Zielsetzung
,Ein besseres Leben fiir alle” (was den Natur- und Umweltschutz beinhaltet)
wirde konsequenterweise die Zusammenfiithrung in eine gemeinsame Le-
bensraumagentur bedeuten.

V. Ausblick in Richtung einer kooperativen Tourismus-
entwicklung

Business as usual ist einfach, Kooperation ist fordernd. Kooperation bedeu-
tet standige Aushandlungsprozesse mit allen Beteiligten wie — zumindest
fir langfristige Prozesse — professionelle Rahmenbedingungen fiir diese Be-
teiligungsprozesse in Hinblick auf zeitliche Planungen, externe Moderation,
Klarheit zur Verwendung der Ergebnisse etc. Das ist zeit- und manchmal
auch geldintensiv. Aber das Ringen um Kompromisse schafft Vertrauen und
Verbindlichkeit.

Wenn es die politischen und administrativen Entscheidungstrager*innen
also ernst meinen mit der Zielsetzung einer Nachhaltigen (Regional-)Ent-
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wicklung, konnen sie nicht auf der konzeptionellen Ebene stehenbleiben,
sondern miissen auf die Handlungsebene kommen. Das bedeutet sowohl in-
ter- wie transdisziplindre Kooperation, die Einbindung aller jeweils relevan-
ten Stakeholder, neue Formen der Birger*innenbeteiligung hin zu neuen
Governance- und Entscheidungsstrukturen in der Planung und Umsetzung
(nicht nur) des Tourismus. Diese Transformationsprozesse libersteigen oft die
personellen Kapazititen und Kompetenzen der Destinationen, es braucht
also professionelle Begleitangebote fiir die Prozessmoderation (Baumgartner
2022a).

Die Instrumente dazu besitzen wir, nun braucht es den Willen von Politik
und Wirtschaft, diese einzusetzen und entsprechende Strukturen zu schaf-
fen, die deren Umsetzung vor allem raumplanerisch, fordertechnisch und
kompetenzmallig auch ermoglicht.
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