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EINIGE VORBEMERKUNGEN



Nachhaltiger
TOURISMUS




Die einfachen Zeiten sind voruber ...

Die VUCA-World:
Unbestandigkeit
Unsicherheit

Komplexitat

Vieldeutigkeit



Die Komplexitat der neuen gesellschaftlichen Trends ...

... sowie die 'neuen’
Mega-Treiber:

e Klimawandel

* Globalisierung 4.0
* Neue Pandemien

... fuhren zu komplexen
und anspruchsvollen
Politiken und Strategien
die den Tourismus (auch)
betreffen

e SDGs
 Klimaziele

e EU Biodiversitats
Strategie



Nachhaltigkeit braucht Transformation

Sustainable Tourism Triangle
(© Baumgartner, 2019)




Nachhaltigkeit braucht Transformation
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INNOVATIVE ERFOLGSGESCHICHTEN



Betriebe

Albergo

Diffuso
(Friaul/IT & CH)



Betriebe




Klimaneutrale Destination

Destinationen @




Politik
-Strategien




Politik
-Strategien

Dle Destinations- und
Tourismus-Management-
Orgawnisationen auf Reglons-
und Ortsebene verstehew sich
als Mitgestalter des

Lebensraumes Vorarlberg.“

(Entwurf der Tourismusstrategie
Vorarlberg, 2022)



‘Innovation im
Tourismus' hat
heute oft nur noch
einen Fokus auf die
Hardware und fuhrt
vielerorts zu einer
Disneylandisierung.



Gaste

Juist
(DE)
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Erfolg



Kooperation schafft Erfolg
Achtsamkeit schafft Erfolg

Nachhaltigkeit schafft Erfolg



(NICHT NUR) IN EUROPA GIBT ES EINE ZUNAHME VON ZERTIFIZIERTEN PRODUKTEN,
SOWOHL IM TOURISMUS ALS AUCH IN ANDEREN SEKTOREN

www.destinet.eu



Green hushing
viele Touristiker*innen praktizieren Nachhaltigkeit ganz gut,
kdnnen sie aber nicht gut kommunizieren



Nachhaltigkeits-Typologie
der Touristen

Suchen nach neuen
Erfahrungen und sind
bereit, "Nachhaltigkeit"
zu kaufen, wenn es einen
klaren personlichen
Vorteil gibt.

Ich sorge mich um
den Planeten und die
Gesellschaft

Sachkundig, bereit,
zU recherchieren und
mehr zu zahlen

Unbeteiligt und zynisch

Reisen zum Entspannen
oder zur Arbeit, erwarten,
dass die grundlegenden
(auch 6kologischen)
Bedurfnisse erfullt sind, und
wollen nicht extra bezahlen



Wechsel der Handtlicher

Zusatzliche Massnahmen:

1. Schulung des Personals

2. Sicherstellung des raschen Trocknens der
Handtlicher in den Zimmern

3. Klare Ansage, was getan werden sollte

4. Belohnung der Bemihungen der Kunden

Alternative Massnahme: Opt-In statt Opt-Out

Machen Sie den Handtuchwechsel zur
Standardoption und bitten Sie die Gaste, die
ein frisches Handtuch bendtigen, es an der
Rezeption zu verlangen.

Man tut eher das, was andere
tun, wenn man sich mit ihnen
identifizieren kann.
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VOM LEUCHTTURM IN DIE FLACHE

Solange es notwendig ist, gute Praktiken und Leuchtturm-Modelle vorzustellen, haben wir unser Ziel nicht
erreicht. Wir mussen tdber Misserfolge, Hindernisse und ToDos reden.




ECHTE POLITISCHE STRATEGIEN

Nachhaltigkeit vom Lippenbekenntnis zu Strategien mit klaren Inhalten: Was, Wer, Wie, bis Wann, ...

?



NACHHALTIGKEIT BRAUCHT STEUERUNG

&~

Nachhaltigkeit ist schlussendlich ein normatives Konzept und erfordert staatliche Eingriffe:
Anreizsysteme sowie rechtliche Rahmenbedingungen.

’
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NEUE INDIKATOREN FUR ERFOLG

Es geht um mehr als Anklnfte, Nachtigungszahlen und Umsatze.
Umweltqualitat, das Wohlbefinden der Gaste, Mitarbeitenden und Einheimischen muss sich in der
Erfolgsbewertung niederschlagen.
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MOTIVIERENDES ARBEITSUMFELD

Nachhaltiger Tourismus braucht junge Menschen in den Zielgebieten.
Tourismusbetriebe missen (wieder) attraktive Arbeitgeber werden.




WORKATION STATT ,3 LANDER IN 5 TAGEN-

Nicht ,der Gast ist Konig’, dem alle BedUrfnisse erflllt werden,
sondern wir suchen uns die Gaste, die zu uns passen.

T



,RICHTIGE* KOMMUNIKATION

Ansprache und Nudging der Zielgruppen mit den richtigen Werten und Worten.




Neue BETEILIGUNGS- und GOVERNANCE MODELLE

"Probleme kann man niemals mit derselben Denkweise |6sen, durch die sie entstanden sind.” (A. Einstein)




LEBENSRAUM AGENTUREN

Neue Aufgaben fir DMOs und TourismusbUros, um Parallelitaten mit anderen Entwicklungsstrukturen zu
vermeiden. Der Tourismus wird eingebettet in eine Ubergreifende Regionalentwicklung.




ALPINER FOKUS AUF GESUNDHEIT

Ein Gesundheitstourismus, der sich (auch) an den BedUrfnissen der Bevolkerung orientiert, kann deutlich zum
Wandel hin zu mehr Nachhaltigkeit im Tourismus beitragen.
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